¢Por qué el Portal de Administracion no carga las imagenes?
Published on InterSystems Developer Community (https://community.intersystems.com)

Articulo
Jose-Tomas Salvador - 17 mar, 2021 | gctura de 2 min

¢, Por qué el Portal de Administracion no carga las imagenes?

En el Centro de Soporte Internacional (WRC), con frecuencia los clientes plantean preguntas sobre la
configuracién de un nuevo Web Gateway, en el que el Portal de Administracion se carga a medias, pero
no muestra imagenes. En este articulo explicaré por qué se produce este error, asi como la forma de
solucionarlo. Mi explicacién se centra en el Web Gateway que enlaza con las instancias de
InterSystems IRIS, pero la misma explicacién deberia aplicar también a la CSP Gateway que enlaza
con instancias de Caché.

El problema:

Acabas de instalar el Web Gateway en un servidor web independiente. Cuando vas a cargar el Portal de
Administracion, ves que no puede mostrar o cargar imagenes, asi:
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Por qué sucede esto:

El problema es que para cargar el Portal de Administracion en su totalidad, InterSystems IRIS debe
cargar una serie de archivos .js, .css y .png (archivos estéticos). Si estas viendo una pagina del Portal
de administracién como la de arriba, no dudes en abrir la applet de Herramientas para Desarrolladores
de tu navegador, ir a la pestafa de Red, y confirmar que no se estan sirviendo varios componentes de
tipo .js, .css, y .png:

View: !_::e.-'.r-:h I| st
Mame Status Type Initiator
|| ZEN_Cemponent_csMenuSeparator,js 404 script UtilHome.csp
| zenCSLM. js 404 script UtilHome.csp
|| ZEN_Cemponent_timer.js 404 script UtilHome.csp
| ZEN_CompaonentEx_finderPane s 404 script UtilHame.csp
|| zenMenus,js 404 script UtilHome.csp
| C5P_Ul_Componentjs 404 script UtilHome.csp
|| ZEN_Auxiliary__json,js 404 script UtilHome.csp
| zenMenusSMP.js 404 script UtilHome.csp
|| ZEN_Cemponent__corejs 404 script UtilHome.csp
= icon_homepng 404 text/html UtilHame.csp
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Cuando se instala inicialmente la la Web Gateway, configuramos los mapeos solo para las siguientes
extensiones:

.csp .Cls .zen .CXW

Estos son los tipos de extensiones de archivo que los clientes van a utilizar con mas frecuencia para sus
propias aplicaciones personalizadas, ademas de la extension .cxw que se utiliza para mostrar el Portal
de administracion de la Web Gateway. Si quieres cargar los componentes adicionales del Portal de
Administracion, tendras que registrar tipos de archivo adicionales para que sean servidos por el Web
Gateway.

Cdmo solucionar el problema:

Para que el Portal de Administracién se muestre completamente, debes configurar la Web Gateway
para que sirva tipos de archivos adicionales. En el caso de IS, se pueden afiadir mapeos individuales
para las extensiones .js, .png, .Css, etc., 0 se puede agregar un mapeo genérico (wildcard mapping). La
documentacion para el Registro de tipos de archivos adicionales para IS se puede encontrar aqui:
https://docs.intersystems.com/irislatest/csp/docbook/Doc.View.cls?KEY=GCGlwin#GCGlregistering

Si estas ejecutando el Web Gateway sobre Apache en un sistema Unix/Linux, tienes un par de
opciones. Puedes configurar esto afiadiendo extensiones de archivo adicionales, como es el caso de
IIS, o puedes afadir una directiva de localizacion CSP. Consulta esta documentacion para obtener mas
detalles: https://docs.intersystems.coml/irislatest/csp/docbook/Doc.View.cls?KEY=GCGIux , en el
"Registro de tipos de archivos adicionales con CSP"

#CSP #Web Gateway #InterSystems IRIS
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