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Cliente Web Service Business Operation — Comportamiento del tiempo
de espera de respuesta

Cuando se llama a los servicios web, existen varios escenarios para los Business Operation, que actdan juntos
para controlar lo que sucedera cuando no se obtenga una respuesta en el tiempo deseado. (Esto también es
importante, por ejemplo, en el caso de una solicitud HTTP simple que no pertenezca a los servicios SOAP). Los
tres principales escenarios involucrados son los siguientes:

* Tiempo de espera de respuesta

Especifica el tiempo limite de espera para obtener una respuesta del servidor web remoto.

* |ntervalo de reintento

Numero de segundos de espera entre los intentos para conectarse con un destino fuera de Ensemble.

* Tiempo de espera para error
NUmero total de segundos durante los que se intenta conectar con un destino fuera de Ensemble. Cuando

transcurren esos segundos, el Business Operation descarta los datos del mensaje y devuelve un cédigo de un
error.

En la practica:
Esperaremos una respuesta del servidor web durante los segundos del “Tiempo de espera de respuesta”. Si no se
recibié ninguna respuesta durante ese tiempo, llamaremos de nuevo al servidor web una vez que hayan

transcurrido los segundos del “Intervalo de reintento”. Seguiremos intentando que se produzca este “Tiempo de
espera para error” hasta que hayan transcurrido los segundos desde que se realizé el primer intento.

Para explicarlo, vamos a poner un ejemplo.

Asumimos el siguiente escenario:
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Response Timeout
7

» Proxy Settings

» Additional Settings
Schedule

Pool Size
1

Reply Code Actions

Retry Interval
10

Failure Timeout
30

Es decir:

Tiempo de espera de respuesta: se espera durante 7 segundos para obtener una respuesta
Intervalo de reintento: reintentos cada 10 segundos

Tiempo de espera para error: se deja de intentar después de 30 segundos

Por lo tanto, asumiendo que la respuesta llega después de exactamente 8 segundos, ocurrira el siguiente
escenario:

1. A los 00:00 segundos realizaremos la primera solicitud

2. A'los 00:07 segundos, debido a que no se emitid ninguna respuesta, admitiremos de forma interna que se
produjo un error en el “Tiempo de espera de respuesta” [registraremos un "Evento de error" en el Registro
de eventos] y se realizara un nuevo intento, segun las politicas y la configuracién de los reintentos. El
“Tiempo de espera para error” aun no se ha producido, por lo que se activara un indicador del tipo "Es
necesario intentarlo de nuevo".

3. [Alas 00:08, el servidor web devolvera una respuesta, pero esta respuesta no podra recibirse porque ya
existe un error con uno de los tiempos de espera].

4. Alos 00:10 segundos, se inicia el “Intervalo de reintento”, y como se activa el indicador "Es necesario
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intentarlo de nuevo", haremos la segunda solicitud al servidor web.

5. Allos 00:17 segundos, habremos llegado de nuevo a nuestro “Tiempo de espera de respuesta” sin que
hayamos obtenido una respuesta (como se mencioné anteriormente, la respuesta que se envié a los 00:08
segundos (paso #3) “se ignoro o se descartd”), por lo que nuevamente indicaremos esto de forma interna
como un error (aunque esta vez no se agregara otra entrada de Error en el registro de eventos, solo se
creara durante el primer intento, no en todos los reintentos fallidos) y, dado que alin no hemos alcanzado
el “Tiempo de espera para error”, volveremos a activar el indicador "Es necesario intentarlo de nuevo".

6. [A las 00:18 el servidor web devolvera una respuesta, la cual otra vez no recibiremos]

. A'los 00:20 segundos, se inicia otro “Intervalo de reintento” y haremos nuestra tercera solicitud.

8. A los 00:27 segundos, no obtuvimos ninguna una respuesta, nuevamente se obtuvo un error en el “Tiempo
de espera de respuesta” y es necesario intentarlo nuevamente (aln no se alcanzé el “Tiempo de espera
para error”).

9. [A los 00:28 segundos el servidor envia una respuesta, que no se recibird]

10. A los 00:30 segundos, se inicia otro “Intervalo de reintento” y realizaremos nuestro cuarto (y Gltimo) intento.

11. A'los 00:37 segundos se produce nuevamente un “Tiempo de espera de respuesta”. Esta vez ocurri6 un

error por el "Tiempo de espera para error”, por lo que no se activa un indicador del tipo "Es necesario
intentarlo de nuevo", sino que desistimos - registramos un evento de error en el Registro de eventos,
indicando que se ha llegado al "Tiempo limite de espera agotado”, y también devolvemos un error
del Business Operation hacia el elemento que se solicito.

~

A continuacién se muestra una llamada de prueba, segun el escenario anterior.

Primero, en el lado del servidor [From the SOAP log]: se puede ver que recibié 4 llamadas/solicitudes, con 10
segundos de diferencia, devolviendo cada vez una respuesta 8 segundos después de que se realiz6 la solicitud.

* k *

05/ 31/ 2016 14: 18: 45 ** %k x %%k kkk %%k kk k4 %
I nput to Web service with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 18: 53 ** %% %%k ko kk kk kk k% k%% %

Qut put| from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test.WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 18: 55 ** %% %%k %k kk kk kk k% k %k %

Input to Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test. WSTi meout s. \ebSer vi ce. Get Response
05/ 31/ 2016 14:[LQFOB *** %« %« %tk aktkaswsws

Qutput from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test.WsTi meouts. WebSer vi ce. Get Response
05/ 31/ 2016 14: 197 05 *** %%k ks &

I nput to Web service with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WSTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

Page 3 of 6


http://tempuri.org/Test.WSTimeouts.WebService.GetResponse
http://tempuri.org/Test.WSTimeouts.WebService.GetResponse
http://tempuri.org/Test.WSTimeouts.WebService.GetResponse
http://tempuri.org/Test.WSTimeouts.WebService.GetResponse
http://tempuri.org/Test.WSTimeouts.WebService.GetResponse

Cliente Web Service Business Operation — Comportamiento del tiempo de espera de respuesta
Published on InterSystems Developer Community (https://community.intersystems.com)

05/ 31/ 2016 14:19: 13 ** kst sk xhkkhk ki khk

Qutput| from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 15 *** kst sk kkkkhkkkkhkx

Input to Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/ Test.WSTi neouts. WbSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 23 ** sk skt sk kkkkhkkkkhk x

Qut put| from Wb service with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

Y ahora desde el lado del cliente o del BO (Business Operation) en ensemble , se ven 4 intentos, con 10 segundos
de diferencia entre cada uno de ellos, registrando cada vez un error en el tiempo limite de espera para la
respuesta tras 7 segundos.

Lado del cliente.

05/ 31/ 2016 14: 18: 45 ** %% %%k %k kk kk k% k% k%% %

@ugly fromWeb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 18: 52 * % %% %%k %k k ok kk k4 5 % k% K x

to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WSTi neouts. \bSer vi ce. Get Response

ERROR #5922: Tined out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=CetResponse, action=http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebServi ce. Get Response

ERROR #5922: Tinmed out waiting for response

05/ 31/ 2016 14: 18: 55 ** %% %%k %k kk kk kk k% k %k %

©ugliy fromWeb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test.WsTi neouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 02 ***** ki sxxsssssiiss

to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WsTi meouts. WehSer vi ce. Get Response

ERROR #5922: Tined out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=CGet Response, action=http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebServi ce. Get Response
ERROR #5922: Timed out waiting for response

05/ 31/ 2016 14: 19: 05 ** %% %%k %k ko kk ko kk k%K %
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fromWb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: 12 ** %% %%k ko ko kk %k k% k%K x

to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response
ERROR #5922: Tined out waiting for response

string**** SOAP client return error. method=CGet Response, action=http://tenpuri.org/Test.WTi neouts. WebServi ce. Get Response
ERROR #5922: Timed out waiting for response

05/ 31/ 2016 14: 19: 15 *****x s kst xxkhxkhxx%

fromWb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response

05/ 31/ 2016 14: 19: DD # %4k 4k ks sk 4 4 4 4
to Wb client with SOAP action = http://tenpuri.org/Test. WSTi meouts. WebSer vi ce. Get Response
ERROR #5922: Tined out waiting for response

string**** SOAP client return error. nethod=GetResponse, action=http://tenpuri.org/Test.WSTi neouts. WebServi ce. Get Response

ERROR #5922: Tinmed out waiting for response

Aqui se puede ver la traza de Ensemble

s5es
1sLib.Testing

Operations

2016-05-31 14:18:45.322

LetResponseRe

[5][ 2016-05-31 14:19:22.354
0 NULL DI
1

Y aqui las entradas del registro de eventos:
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Error 584 2016-05-31 14:19:22.354 131 8892 Calws ERRCR <Ens=ErrFailureTimeout: FailureTimeout of 30 seconds exceeded in Test WSTimeouts. BO.MyServiceSoap;
Error 593 2016-05-31 14:18:52.343 131 8892 Calws ERROR #5922- Timed out waiting for response

Ejemplo del registro de eventos con rastreo de los eventos [Posiblemete se necesite hacer zoom para leer mejor el
texto de la imagen]

Type D Time Logged Session Job Source Text

Trace (queue) 712 2016-06-05 17:09:53.224 15200 call Ws begin wait: -1

Trace (queue) ™ 2016-06-05 17:09.53.224 15200 Callws dequeueing from Call WS with fimeout=-1

Trace 710 2016-06-05 17:09'53.208 15200 call WS event™Ens Event('EnsLib Testing Process'y already exists

Trace 709 2016-06-05 17:09:53.208 15200 Callws enqueueing #205 with bedy Class " and body Id " to EnsLib.Testing.Process at priority 6

Error 708 2016-06-05 17:09:53.208 203 15200 call WS ERROR <Ens=EnFailureTimeout: FailureTimeout of 30 seconds exceeded in TestWSTimeouts.BO.MyServiceSoap; stalus from last attempt was ERROR #5922: Timed out waiting for response
Trace 07 2016-06-05 17:09:53.208 203 15200 Callws calling OnErrer E

Trace 706 2016-06-05 17:09:53.208 203 15200 call Ws calling OnError R

Trace T05 2016-06-05 17:09:53.208 203 15200 Callws GetResponsel) returned with status ERROR #5922: Timed out waiting for response, Retry=1 D
Trace 704 2016-06-05 17:09:46.208 203 15200 call Ws Retrying Request Header Id 204 - try #4

Trace (queue) 703 2016-06-05 17:00:46.208 203 15200 Callws dequeuing timed out

Trace (queue) 702 2016-06-05 17:09:43.208 203 15200 call Ws begin wait: 3

Trace (queue) 701 2016-06-05 17:09:43.208 203 15200 Callws dequeueing from SystemSignal:15200 with timeout=2.971029

Trace 700 2016-06-05 17:09:43.208 203 15200 call Ws calling OnError R

Trace 699 2016-06-05 17:09:43.208 203 15200 Callws GetResponsel) returned with status ERROR #5922: Timed out waiting for response, Retry=1 D
Trace 698 2016-06-05 17:09:36.182 203 15200 call Ws Retrying Request Header Id 204 - try #3

Trace (queue) 697 2016-06-05 17.09.36.182 203 15200 Callws dequeuing timed out

Trace (queue) 696 2016-06-05 17:09:33.172 203 15200 call Ws begin wait: 3

Trace (queue) 695 2016-06-05 17:00:33.172 203 15200 Callws dequeueing from SystemSignal:15200 with fimeout=2.989901

Trace 694 2016-06-05 17:09:33.172 203 15200 call Ws calling OnError R

Trace 693 2016-06-05 17:00:33.172 203 15200 Callws GetResponsel) returned with status ERROR #5922: Timed out waiting for response, Retry=1 D
Trace 692 2016-06-05 17:09:26.168 203 15200 call Ws Retrying Request Header Id 204 - try #2

Trace (queue) 691 2016-06-05 17.09.26.168 203 15200 Callws dequeuing timed out

Trace (queue) 690 2016-06-05 17:09:23.152 203 15200 call Ws begin wait: 3

Trace 680 2016-06-05 17.09.23.152 203 15200 Callws event “Ens.Event("SystemSignal:15200")' created

Trace (queue) 688 2016-06-05 17:09:23.152 203 15200 call Ws dequeuing from SystemSignal:15200 with timeout=2 971514

Error 687 2016-06-05 17.09.23.152 203 15200 Callws ERROR #5922: Timed outwaiting for respense

Trace 686 2016-06-05 17:09:23.152 203 15200 call Ws calling OnError R

Trace 685 2016-06-05 17.09.23.152 203 15200 Callws GetResponsel) returned with status ERROR #5922: Timed out waiting for response, Retry=1 D
Trace 684 2016-06-05 17:09:16.136 15200 call Ws dequeuing from Call WS found message #204 with body Class TestWSTimeouts Msg.GetResponseRequest and bady Id ‘94' and Session|d 203
Trace (queue) 683 2016-06-05 17:09:16.136 15200 Callws dequeuing received an event

Trace (queue) 671 2016-06-05 17:09:08.197 15200 call Ws begin wait: -1

Aqui puende observarse algunas de las "funciones internas" para el escenario que se describié anteriormente.
En el ID de registro nim. 684 se lleva a cabo la solicitud inicial, a las 17:09:16.

Entonces, 7 segundos mas tarda (09:23) obtenemos el error en el tiempo limite de espera para la respuesta
(#658). Entonces se registr el error (#687) y se decide esperar otros 3 segundos hasta el "intervalo de reintento",
es decir, transcurren 10 segundos de "intervalor de reintento” menos 7 segundos de "tiempo limite de espera para
la respuesta” (#688-#690).

Después de que transcurran los 3 segundos en espera ( a las 9:26; #691) se realiza el segundo intento (#692),
con el mismo comportamiento posterior , hasta el cuarto intento (#704). Cuando el cuarto intento falla (09:53;
#705), ya no se realiza otro intento ya que se ha excedido el tiempo de espera para error permitido (30 segundos).

#Mejores practicas #Operacion empresarial #SOAP #Ensemble
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