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Plataformas de datos de InterSystems y su rendimiento - Parte 2

En la dltima publicacién programamos recogidas de métricas de rendimiento usando pButtons, a lo largo de 24
horas. En esta publicacion, analizaremos algunas de esas métricas clave que se estan recogiendo y como se
relacionan con el hardware del sistema subyacente. También empezaremos a explorar la relacion entre las
métricas de Caché (o de cualquiera de las plataformas de datos de InterSystems) y las métricas del sistema.
Veremos también como usar estas métricas para entender el pulso diario de tu sistema y diagnosticar problemas
de rendimiento.

Aqui puedes ver un listado con otros articulos de esta serie >>

Editado en octubre de 2016...

Afado un ejemplo de script para extraer datos de pButtons a un archivo .csv
Editado en marzo de 2018...

Las imagenes habian desaparecido, las volvi a afiadir.

Grupos alimenticios de hardware

Como veras a medida que avancemos por esta serie de articulos, los componentes del servidor que afectan al
rendimiento pueden categorizarse como:
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-CPU

- Memoria

- Almacenamiento de entrada y salida
- Red de entrada y salida

Si alguno de estos componentes esté bajo una carga excesiva, el rendimiento del sistema y la experiencia de
usuario seguramente se vean disminuidas. Estos componentes también estan todos relacionados entre si, los
cambios en un componente pueden afectar a otro, a veces con consecuencias imprevistas. He visto un caso en el
gue corregir un cuello de botella de E/S en una matriz de almacenamiento caus6 que el uso de CPU saltara a
100%. Esto resulté en una experiencia de usuario aun peor, ya que el sistema de pronto quedod libre para hacer
mas trabajo, pero no tenia los recursos de CPU para atender el aumento en la actividad de usuario y el
rendimiento.

También veremos como la actividad del sistema Caché tiene un impacto directo sobre los componentes del
servidor. Si los recursos de E/S de almacenamiento son limitados, un cambio positivo que se puede hacer es
aumentar la memoria del sistema y aumentar la memoria para buferes globales de Caché, lo que a su vez puede
reducir la E/S de lectura de almacenamiento del sistema (jpero quizds aumentar la CPU!).

Una de las métricas mas obvias del sistema para monitorizar frecuentemente o para revisar cuando reportan
problemas los usuarios es el uso de CPU. Debemos mirar top 0 nmon en Linux o AlX, o Windows Performance
Monitor. Como la mayoria de los administradores de sistemas revisan frecuentemente los datos de la CPU,
especialmente si se presentan de forma grafica, un rapido vistazo nos da una buena idea de la salud actual del
sistema: qué es normal y qué es un pico repentino de actividad que podria ser anormal o indicativo de un
problema. En este articulo revisaremos brevemente las métricas de CPU, y nos centraremos en las métricas de
Caché. Comenzaremos por ver los datos de mgstat y entenderemos que mirar los datos de forma grafica nos
permite obtener, de un vistazo, una idea de la salud del sistema.

Introduccion a mgstat

mgstat es uno de los comandos de Caché incluidos y ejecutados en pButtons. mgstat es una gran herramienta
para recoger métricas basicas de rendimiento para ayudarte a entender la salud de tus sistemas. Observaremos
los datos de mgstat recogidos de un pButtons de 24 horas, pero si quieres capturar datos fuera de mgstat de
pButtons, también puede ejecutarse a demanda de forma interactiva o como tarea en segundo plano desde el
terminal de Caché.

Para ejecutar mgstat a demanda desde el namespace %SYS, el formato general es.
do nystat (sanpl e_time, nunber _of _sanples,"/file_path/file.csv", page_| ength)

Por ejemplo, para ejecutar una tarea en segundo plano para una ejecucion de una hora con periodo de muestreo
de 5 segundos y salida a un archivo csv.

job "nystat (5, 720,"/data/ ngstat _todays_date_and_tine.csv")

Por ejemplo, para mostrar en pantalla pero omitiendo algunas columnas, usa la entrada dsp132. Te dejaré como
tarea revisar la salida para entender la diferencia.

do dspl32”"ngstat (5, 720,"", 60)

Puedes encontrar informacion detallada sobre las columnas de mgstat en la Guia de monitarizacién de Caché en
la documentacién de InterSystems:
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InterSystems online documentation

Analizando los datos de mgstat

pButtons fue disefiado para compilarse en un Unico archivo HTML que se pueda navegar y empaquetar facilmente
para enviar a los especialistas del Centro de Soporte Internacional (WRC), que podran diagnosticar problemas de
rendimiento. Sin embargo, cuando ejecutas pButtons por tu cuenta y quieres mostrar los datos graficamente,
puedes volver a separarlos en un archivo csv para convertirlo en un gréfico, por ejemplo con Excel, usando un
script de linea de comandos o simplemente cortando y pegando.

En este articulo, profundizaremos solo en algunas de las métricas de mgstat para mostrar como, incluso con un
rapido vistazo, podemos hacernos una buena idea sobre si el sistema esta funcionando bien, o si hay problemas
reales o potenciales que afectaran a la experiencia del usuario.

Glorefs y CPU

El siguiente grafico muestra el uso de CPU del servidor de la base de datos en un sitio donde se ejecuta una
aplicaciéon hospitalaria con una tasa muy elevada de transacciones. Presta atencién al pico de actividad de la
mafiana, cuando hay muchos pacientes externos, con una caida a la hora del almuerzo y un descenso mantenido
durante la tarde y labnoche. En este caso, los datos provienen de Windows Performance Monitor (Total)\%
Processor Time - la forma del grafico encaja con el perfil de un dia laborable. No hay picos ni "valles" inusuales, lo
que es normal para este sitio. Al hacer el mismo analisis para tu sitio, podras empezar a tener una base de
referencia de la actividad "normal”. Un pico muy grande, especialmente si es prolongado, puede ser indicativo de
un problema. En una publicacion futura me enfocaré en el CPU.

Como referencia, este servidor de base de datos es un Dell R720 con dos procesadores E5-2670 de 8 nlcleos, el
servidor tiene 128 GB de memoria y 48 GB de buferes globales.

El siguiente grafico muestra mas datos de mgstat: Glorefs (referencias globales) o accesos a la base de datos
para el mismo dia que la grafica de uso de CPU. Glorefs indica la cantidad de trabajo que se hace para procesar
la carga de trabajo actual. Si bien las referencias globales consumen tiempo de CPU, no siempre consumen otros
recursos del sistema, como lecturas fisicas, por la forma en que Caché usa el recurso compartido de bufer de
memoria global.

Como es tipico en aplicaciones de Caché, hay una correlacion muy fuerte entre Glorefs y uso de CPU.

Otra forma de analizar estos datos de CPU y gloref es decir que reducir las glorefs reducira el uso de CPU,
lo que permitira el uso de servidores con menos nucleos o escalar mas sobre los sistemas existentes.
Puede haber formas de reducir las referencias globales si hacemos que la aplicacion sea mas eficiente.
Volveremos a este concepto en otros articulo posteriores.

PhyRds y Rdratio

La forma del grafico obtenido con los datos de mgstat PhyRds (Physical Reads, lecturas fisicas) y Rdratio (Read
ratio, tasa de lectura) también puede aportar informacion sobre qué esperar del rendimiento del sistema y ayudar
con la planificacién de capacidad. En futuras publicaciones hablaré con mas detalle sobre el almacenamiento de
entrada y salida para Caché.

PhyRds son simplemente IOPS de lectura fisica desde el disco a las bases de datos de Caché. Deberias ver los
mismos valores reflejados en las métricas del sistema operativo para discos légicos y fisicos. Recuerda al mirar las
IOPS del sistema operativo que también podrian estar mostrando IOPS provenientes de aplicaciones que no son
de Caché. Dimensionar el almacenamiento y no tener en cuenta las IOPS esperadas es una receta para el
desastre. Necesitas conocer las IOPS que tu sistema realiza en horas pico para realizar una adecuada
planificacién de capacidad. El siguiente grafico muestra las PhyRds entre la media noche y las 15:30.
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Observa el gran salto en lecturas entre las 05:30 y las 10:00. Hay otros picos menores a las 11:00 y justo antes de
las 14:00. ¢, Qué crees que los causa? ¢ Ves este tipo de picos en tus servidores?

Rdratio es un poco mas interesante: es la tasa de lectura de bloques I6gicos por lectura de bloque fisico. Asi que
es una tasa de cuantas lecturas son de buferes globales (I6gicos) desde la memoria y cuantas son del disco, lo
gue es ordenes de magnitud mas lento. Un Rdratio alto es algo bueno. Que caiga cerca de cero por largos
periodos no es bueno.

Observa que al mismo tiempo que hay una alta cantidad de lecturas, Rdratio baja a cerca de cero. En este sitio me
pidieron investigar cuando el departamento de Tl comenzé a recibir lamadas de usuarios que se quejaban de que
el sistema se volvia lento por largos periodos. Esto habia estado sucediendo al parecer de forma aleatorio desde
hacia semanas, y me pidieron analizar el sistema.

Como pButtons habia sido programado para ejecutarse diariamente durante 24 horas, fue relativamente
sencillo analizar varias semanas de datos para empezar a ver un patrén de PhyRds elevados y bajos
Rdratio, correlacionados con las llamadas al soporte técnico.

Tras un mayor analisis, pude rastrear la causa hasta un trabajador por turnos nuevo, que estaba ejecutando varios
informes metiendo parametros "errbneos” junto con consultas mal redactadas, sin los indices adecuados, lo que
causaba la elevada cantidad de lecturas a la base de datos. Este era el origen de las ralentizaciones
aparentemente aleatorias. Como estos informes que abarcan mucho tiempo leen datos hacia los buferes globales,
el resultado es que los datos de usuario interactivos se recuperan del almacenamiento fisico en vez de hacerse
desde la memoria. Esto ejerce una gran carga sobre el almacenamiento para atender las lecturas.

Supervisar PhyRds y Rdratio te dara una idea del estado de funcionamiento de tus sistemas y quizas te permita
encontrar informes o consultas mal realizadas. Podria existir una razén valida para tener un PhyRds alto -- quizas
sea necesario ejecutar un informe a cierta hora. Con los servidores y sistemas operativos modernos de 64 bits y
su gran capacidad de memoria fisica, deberias poder minimizar el PhyRds en tus sistemas de produccién.

Si observas un PhyRds alto en tu sistema, hay varias estrategias que puedes evaluar:

- Aumentar la cantidad de buferes (globales) de base de datos (y la memoria del sistema) para mejorar el
desempeifio.

- Mover fuera del horario de oficina la creacién de informes o extractos que requieran un largo tiempo.

- Los informes de solo lectura que requieran mucho tiempo, las tareas por lotes y las extracciones de
datos pueden ejecutarse en un servidor de shadowing independiente o mirror asincrono, lo que minimizara
el impacto sobre los usuarios interactivos y quitara parte de la carga sobre los recursos del sistema, como
CPU e IOPS.

Un PhyRds que normalmente sea bajo es algo bueno, y debe ser nuestro objetivo al dimensionar sistemas. Sin
embargo, si tienes un PhyRds bajo y los usuarios se quejan del rendimiento, hay otras cosas que se pueden
revisar para asegurarse de que el almacenamiento no sea un cuello de botella - la cantidad de lecturas podria ser
baja debido a que el sistema ya no puede dar mas servicio. Analizaremos el almacenamiento con mayor
profundidad en un articulo posterior.

Resumen

En esta publicacion hemos visto que mostrar con gréaficos las métricas recogidas en pButtons puede darnos una
idea del estado del sistema de un vistazo. En publicaciones futuras, analizaré en mayor profundidad la relacion
entre el sistema y las métricas de Caché, y cdmo se pueden usar para planificar para el futuro.

#Administracién del sistema #Rendimiento #Caché #InterSystems IRIS #InterSystems IRIS for Health
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